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 บรษัิท ไทยเซ็นทรลัเคมี จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) ไดจ้ดัทาํ “กฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบติัของบรษัิท” 

ขึน้และนาํมาบังคับใช ้เพื่อเป็นแนวทางและเพื่อฝึกอบรมพนักงานของบริษัทใหย้ึดมั่นในมาตรฐานทาง

จริยธรรมในระดบัสงูสดุและป้องกนัไม่ใหม้ีการกระทาํผิดกฎหมายหรือนโยบายของบริษัท อนัเป็นการสรา้ง

ความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนักลงทุนทั่วไป ทัง้นี ้บริษัทไดท้าํการพิจารณาและปรบัปรุงแกไ้ขกฎเกณฑ์

ระเบียบปฏิบติัของบรษัิทเป็นประจาํเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการณข์องบริษัทในปัจจุบนั 

1. เกี่ยวกับ “กฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบัติของบริษัท” 

นโยบายที่ระบุในกฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบติัของบริษัทนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหก้ารประกอบธุรกิจของ

บรษัิทเป็นไปตามแนวทางคณุธรรมและจรยิธรรม และหลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีจดัว่าไม่เหมาะสม ทัง้นี ้บรษัิทจะ

ยดึถือระเบียบและวิธีการตามที่กาํหนดไวใ้นกฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบติัของบริษัทนีเ้ป็นสาํคญั 

2. ความรับผิดชอบของบริษัทตามกฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบัติของบริษัท 

• ชีแ้จงรายละเอียดการปฏิบติัการตามมาตรฐานจริยธรรมระดบัสงู ตามแนวทางของกฏหมาย และ

ตามหลกัการสาํคญั โดยการจดัทาํและปรบัปรุง “ประมวลระเบียบปฏิบติัและจริยธรรม” เพื่อช่วย

เพิ่มทกัษะการตดัสินใจของพนกังานบรษัิทใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

• บงัคบัใชก้ฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบติัของบรษัิทตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

• จัดตั้งคณะกรรมการระเบียบปฏิบัติเพื่อดูแลเก่ียวกับการจัดทําประมวลระเบียบปฏิบัติและ

จรยิธรรม 

• ตรวจสอบรายงานต่างๆ และใชค้วามพยายามท่ีจะป้องกนัหรือลดโอกาสการเกิดขึน้อีกของการฝ่า

ฝืนระเบียบและขอ้บงัคบัของบรษัิทโดยชีแ้จงแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมแก่พนกังานบรษัิท 

• จดัใหพ้นกังานไดม้ีแนวทางการปฏิบติั การฝึกอบรมและการสื่อสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรยิธรรม รวมทัง้

การปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่ของตน 

• กาํกับดูแลวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท และสนับสนุน 

ผลกัดันใหพ้นักงานแสดงออกถึงขอ้กังวลเก่ียวกับการปฏิบติัตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท ตาม
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นโยบายภายในของบริษัทและตามขอ้กาํหนดของกฎหมายโดยไม่ลังเลใจหรือหวาดกลวัต่อการ

ตอบโต ้ 

3. ความรับผิดชอบของพนักงานบริษัทตามกฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบัติของบริษัท 

• ศกึษา ทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามรายละเอียดของนโยบายภายในของบรษัิท ประมวลระเบียบ

ปฏิบัติและจริยธรรม และกฎหมายข้อบังคับต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับตําแหน่งหน้าที่และความ

รบัผิดชอบของตน รวมถึงการติดตามการปรบัปรุงและแกไ้ขของระเบียบ นโยบาย และกฎหมาย

ขอ้บงัคบัดงักลา่วนัน้อยู่เสมอดว้ย 

• ต่ืนตัวและป้องกันการละเมิดระเบียบปฏิบัติของบริษัท พรอ้มทั้งปกป้องชื่อเสียงของบริษัทโดย

สนบัสนนุการดาํเนินการใดๆ ที่มีคณุธรรมและจรยิธรรม  

• ปรกึษาผูจ้ดัการทั่วไป/ผูอ้าํนวยการหรือผูท่ี้รบัผิดชอบในสาํนกักฎหมายถึงแนวทางการปฏิบติัเมื่อมี

ขอ้สงสยัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัของบรษัิท หรือหากเชื่อหรือสงสยัว่าไดม้ีการปฏิบติั

ท่ีเป็นการขดัแยง้ต่อระเบียบปฏิบติัของบรษัิทเกิดขึน้แลว้ พนกังานบริษัทอาจรายงานถึงเหตกุารณ์

ที่เกิดขึน้ตามที่กาํหนดไวใ้นประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมโดยทนัท ี

• ใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มท่ีและซื่อสตัยใ์นการตรวจสอบใดๆ ท่ีจะเป็นการละเมิดประมวลระเบียบ

ปฏิบติัและจรยิธรรม รวมถึงนโยบายภายในของบรษัิท กฎเกณฑแ์ละกฎหมายต่างๆ 

4. เกี่ยวกับ “ประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรม” 

ประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรม เป็นสาระสําคัญของกฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

พนักงานบริษัททุกคนควรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี ทั้งนีป้ระมวลดังกล่าวอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัในอนาคต โดยพนกังานบริษัทสามารถเขา้ไปดู

ประมวลฉบบัลา่สดุไดท่ี้เว็บไซตข์องบรษัิทหรือบอรด์ประกาศ 

5. องคป์ระกอบของ “คณะกรรมการระเบียบปฏิบัติ” 

คณะกรรมการระเบียบปฏิบัติเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการพิจารณาเนื้อหาและกํากับดูแลการใช ้

“ประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรม”  
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ทัง้นีค้ณะกรรมการระเบียบปฏิบติัมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

• วางแผนการใชแ้ละปฏิบติัตามประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมใหบ้รรลตุามเป้าหมายและให้

ความรูเ้ก่ียวกับประมวลดงักล่าว รวมถึงพิจารณาและอนุมัติแผนการใชแ้ละปฏิบติัตามประมวล

ดงักลา่วตามท่ีหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเสนอมา 

• สอบทาน แก้ไขและเสนอการเปลี่ยนแปลงแก้ไขประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรมรวมถึง

ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

• เผยแพรแ่ละปรบัปรุงประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 

• จดัตัง้และดูแลรกัษาเครือข่ายสื่อสารฉุกเฉินเพื่อใชใ้นกรณีท่ีเกิดการกระทาํท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย

หรือฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ รวมถึงการละเมิดนโยบายของบรษัิท หรือการกระทาํใดๆ ท่ีสงสยัว่าจะเป็น

การละเมิดกฎหรือระเบียบบรษัิท 

• จดัใหม้ีทีมงานสอบสวนตามความจาํเป็นเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมายหรือการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบของบริษัท และนาํเสนอมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกรณี

ดงักลา่ว รวมถึงเพื่อปอ้งกนักรณีดงักลา่วท่ีอาจเกิดขึน้อีกในอนาคต 

• วิเคราะหแ์ละพิจารณาว่าการฝ่าฝืนหรือการละเมิดดงักลา่วควรจะมีการลงโทษทางวินยัหรือไม ่

• ชีแ้จงและอบรมพนักงานบริษัทใหเ้ขา้ใจและตระหนักถึงหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนตาม

ประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรม 

• จดัทาํและปรบัปรุงกระบวนการในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎและระเบียบของบริษัทให้

ทนัสมยัและสนองตอบต่อคาํถามและขอ้แนะนาํในการปรบัปรุงกระบวนการดงักล่าว 

• แต่งตัง้ผูจ้ดัการซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการฝึกอบรมพนกังานบรษัิทเก่ียวกบักฎ ระเบียบของบรษัิท

และควบคมุการฝึกอบรมพนกังานบรษัิท 

คณะกรรมการระเบียบปฏิบติัประกอบดว้ย 

1. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (มีฐานะเป็นประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั) 



กฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบตัิของบริษัท (ผ่านการเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริษัท) 

วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2555 – ครัง้ที่ 1 

 

5 
 

2. หวัหนา้สาํนกักฎหมาย (มีฐานะเป็นเลขาธิการคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั) 

3. เจา้หนา้ท่ีบรหิาร 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่จะเป็นประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบติัซึ่งจะมีหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

• พฒันาและดาํเนินการมาตรการที่จาํเป็นใหเ้ป็นไปตามแผนงานหลกัและแผนดาํเนินการ 

• กาํหนดและรเิริ่มดาํเนินการใดๆ ในกรณีจาํเป็นเรง่ด่วน 

• พิจารณาขอบเขตของการกระทําท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบของบริษัท 

สาํหรบัแต่ละการกระทําท่ีมิชอบด้วยกฎหมายและการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบของบริษัท และลง

ความเห็นเก่ียวกบัมาตราการแกไ้ขและเยียวยา รวมถึงการกระทาํซึ่งเป็นการยุติปัญหาอนัเกิดจาก

การกระทาํดงักลา่ว  

ทัง้นีเ้ลขาธิการคณะกรรมการระเบียบปฏิบัติ (หัวหนา้สาํนักกฎหมาย) จะเป็นผูช้่วยประสานงานภายใน

บรษัิท 

โดยเลขาธิการฯ มีหนา้ท่ีในการจดัการใหก้ารบงัคบัใช ้“ประมวลระเบียบปฏิบติัและจริยธรรม” เป็นไปตาม

แนวทางและการกาํกบัดแูลของประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั 

หนา้ท่ีของเลขาธิการฯ รวมถึง 

• จดัการการดาํเนินการของคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั 

• สอบทานและพิจารณาขอ้แก้ไข “ประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรม” รวมถึงเอกสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม และนาํเสนอต่อคณะกรรมการระเบียบปฏิบติัเพื่อพิจารณา 

• เป็นผูช้่วยของประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินการ “สายด่วนกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่” 

• ตรวจสอบเครือข่ายสื่อสารฉุกเฉินที่ใชอ้ยู่เพื่อปรบัปรุงและดแูละใหเ้วอรช์ั่นท่ีปรบัปรุงใชง้านไดเ้ป็น

ปกติ 
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• รายงานประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบติัหากมีการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การฝ่าฝืน

กฎ ระเบียบของบรษัิท หรือการกระทาํใดๆ ที่เป็นที่สงสยั  

• พิจารณาการกระทาํใดๆ ว่าเป็นการฝ่าฝืน หรือเป็นการไม่ชอบ หรือเป็นการไม่เหมาะสมหรือไม่

และระบุถึงการดาํเนินการเบือ้งตน้ สอบสวนหาสาเหตขุองการกระทาํนั้น และพิจารณาว่าความ

รบัผิดชอบในการกระทาํนัน้ควรเป็นอย่างไร ตามคาํสั่งของประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั

และดว้ยการสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เมื่อมีความจาํเป็น เลขาธิการคณะกรรมการ

อาจขอคาํปรกึษาจากทนายความและผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอก และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ

ระเบียบปฏิบติัถึงผลของการพิจารณา สอบสวนหรือคาํแนะนาํ 

ประธานคณะกรรมการระเบียบปฏิบัติจะเรียกประชุมคณะกรรมการเมื่อมีเหตุจาํเป็น ในการประชุม 

คณะกรรมการทกุคนไม่จาํเป็นตอ้งเขา้รว่มประชุมทัง้หมด โดยประธานคณะกรรมการจะเป็นผูเ้ลือกสมาชิก

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่จะประชมุเขา้รว่มประชมุ 

6. ผู้จัดการท่ัวไป / ผู้อาํนวยการ 

ผูจ้ัดการทั่วไป / ผู้อาํนวยการในแต่ละแผนกมีหน้าที่ เก่ียวข้องในการนํา “ประมวลระเบียบปฏิบัติและ

จรยิธรรม” ไปใชแ้ละจะตอ้ง 

• แสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบของตนตามประมวลระเบียบปฏิบติัและจริยธรรม และพยายาม

ดแูลจดัการรายงานในสว่นท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของตน 

• ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นประมวลระเบียบปฏิบติัและ

จรยิธรรม 

• ใชดุ้ลพินิจของตนตามสมควรในการพิจารณาความเหมาะสมโดยคาํนึงถึงคณุธรรมจริยธรรมและ

ความซื่อสตัยข์องพนกังาน ก่อนแต่งตัง้หรือมอบหมายงานหรือหนา้ที่ใหก้บัพนกังานบรษัิทคนใด  

ผูจ้ดัการทั่วไป / ผูอ้าํนวยการ ทกุท่านจะตอ้งจดัทาํคาํรบัรองประจาํปีดงัต่อไปนี ้

• รบัรองว่าไดอ่้านและเขา้ใจประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมแลว้ 

• รบัรองว่าไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตามประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมแลว้ 
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• รบัรองว่าได้สอดส่องดูแลการกระทาํหรือการละเวน้การกระทาํของพนักงานในสายงานบังคับ

บญัชาของตนตามประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมตามความเหมาะสมแลว้ 

7. พนักงานบริษัท 

พนกังานบริษัททุกคนจะตอ้งใชค้วามพยายามตามสมควรในการปฏิบติัตาม “ประมวลระเบียบปฏิบติัและ

จริยธรรม” และนโยบายของบริษัท และจะตอ้งรายงานต่อผูม้ีหน้าที่รบัผิดชอบทันทีเมื่อมีขอ้สงสยัว่าเกิด

การละเมิดกฎและระเบียบของบรษัิท 

8. การฝึกอบรม 

โปรแกรมการฝึกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทจะถูกจัดทาํขึน้เพื่อใชฝึ้กอบรม

พนกังานของบริษัท โดยเลขาธิการคณะกรรมการระเบียบปฏิบติัจะเป็นผูฝึ้กอบรม “ประมวลระเบียบปฏิบติั

และจริยธรรม” รวมถึงข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติอ่ืนๆ ให้แก่พนักงานบริษัทด้วยความร่วมมือของ

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

นอกจากนี ้เลขาธิการฯ จะเป็นผูร้บัผิดชอบการจัดสัมนาเก่ียวกับประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรม 

รวมถึงขอ้บงัคบัและระเบียบปฏิบติัอ่ืนๆ เป็นระยะตามความจาํเป็นและเหมาะสม  

ทัง้นีพ้นักงานบริษัททุกคนในทุกระดับจะตอ้งดูแลและปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามประมวลระเบียบปฏิบัติและ

จรยิธรรม  

เลขาธิการฯ จะจัดทาํเว็บไซต์บนอินเทอรเ์น็ตและบอรด์ประกาศเพื่อประกาศข้อมูลเก่ียวกับประมวล

ระเบียบปฏิบติัและจริยธรรม และขอ้มลูที่จาํเป็นเพื่อป้องกนัการกระทาํท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือฝ่าฝืนกฎ 

ระเบียบของบริษัท และเพื่อประกาศถึงกรณีท่ีมีการกระทาํฝ่าฝืนเกิดขึน้และชีแ้จงมาตรการแกไ้ข รวมถึง

การแกไ้ขประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรมดว้ย 

9. วิธีการรายงาน 

การกระทาํใดๆ ท่ีเป็นหรืออาจเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย ประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรม หรือ

นโยบายของบรษัิท จะตอ้งถกูรายงานต่อบคุคลดงัต่อไปนี ้ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตามบทบญัญัติของกฎหมาย 

• ผูจ้ดัการทั่วไป / ผูอ้าํนวยการ 
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• สมาชิกคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั หรือ 

• ประธานกรรมการคณะกรรมการระเบียบปฏิบติั 

พนักงานบริษัทควรท่ีจะรายงานต่อผูจ้ดัการทั่วไป / ผูอ้าํนวยการเป็นลาํดบัแรกเมื่อทราบถึงการกระทาํฝ่า

ฝืนต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับ นโยบายของบริษัทหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีและความ

รบัผิดชอบในส่วนของตน ในกรณีท่ีพนกังานบริษัทไม่สะดวกท่ีจะรายงานต่อผูจ้ัดการ / ผูอ้าํนวยการดั่งว่า

นั้น พนักงานบริษัทสามารถรายงานต่อบุคคลอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดไว้ข้างต้นได้ วิธีการรายงานและ

รายละเอียดการติดต่อบุคคลบริษัทจะถูกประกาศใหพ้นักงานบริษัททุกคนทราบเป็นรายไตรมาสหรือเมื่อ

จาํเป็น 

10. การคุ้มครองการรายงานการกระทาํละเมิด 

พนกังานบรษัิทอาจรายงานการกระทาํท่ีสงสยัว่าจะละเมิดต่อกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายหรือจริยธรรม

ไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลต่อความกลวัว่าจะไดร้บัการตอบโตอ้นัเน่ืองมาจากการรายงานนัน้ ทัง้นีบ้ริษัทตระหนัก

ถึงความสาํคญัของกระบวนการรายงานดังกล่าวเพื่อใหพ้นักงานสามารถรายงานขอ้กงัวลต่างๆ ท่ีตนมีได ้

นอกจากนี ้กฎเกณฑฉ์บบันีถ้กูร่างขึน้เพื่อเป็นการปอ้งกนัมิใหข้อ้มลูท่ีเป็นความลบัของบรษัิทถกูแพรง่พราย

ไปสูภ่ายนอกโดยไม่จาํเป็นอีกดว้ย 

เมื่อพนักงานบริษัทมีขอ้มูลหรือทราบถึงขอ้กังวลใดๆ ท่ีจะตอ้งรายงานและตอ้งการไดร้บัความคุม้ครอง 

พนกังานบริษัทคนนัน้ไม่ควรกลวัที่จะรายงานการกระทาํดงักลา่วต่อบคุคลท่ีรบัผิดชอบทนัทีเมื่อสามารถทาํ

ไดใ้นโอกาสแรก 

สาํหรบัการรายงานการนัน้ ไม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัฐานพิสจูนถึ์งการกระทาํนัน้ เพียงผูร้ายงานมีเหตอุนัควรทาํ

ใหเ้ชื่อโดยสจุรติว่าขอ้มลูท่ีตนจะเปิดเผยนัน้เป็นความจรงิก็เพียงพอแลว้ 

ผูท่ี้เปิดเผยขอ้มูลสามารถมั่นใจไดว่้าเรื่องดังกล่าวจะไดร้บัการจัดการอย่างจริงจัง และจะมีการสอบสวน

เก่ียวกบัการกระทาํนัน้ทนัทีท่ีสามารถกระทาํได ้

ทัง้นีผู้ร้ายงานตามวิธีการท่ีกาํหนดไวด้า้นล่าง จะไดร้บัความคุม้ครองจากการลงโทษและความเสียหาย 
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อย่างไรก็ตาม หากการรายงานการกระทาํนัน้เป็นการกล่าวหาโดยประสงคร์า้ยหรือเพื่อก่อความราํคาญ 

การกระทาํดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการลงโทษทางวินัย บรษัิทจะไม่ปล่อยใหพ้นกังานท่ีเปิดเผยขอ้มลูถูกกลั่น

แกลง้หรือถูกก่อความราํคาญ การกลั่นแกลง้หรือก่อความราํคาญดงักล่าวถือเป็นความผิดทางวินัยอย่าง

รา้ยแรง 

หากพนักงานบริษัทคนใดไดร้บัความเสียหายอย่างใดๆ จากการรายงานการกระทาํ ถูกกลั่นแกลง้หรือถูก

รบกวน พนักงานบริษัทคนนัน้สามารถรายงานต่อสายงานทรพัยากรบุคคลหรือต่อสมาชิกคณะกรรมการ

ระเบียบปฏิบติัคนใดก็ได ้

การรายงานเปิดเผยขอ้มูลบางประเภทดังจะกล่าวต่อไปนี ้จะเป็นการรายงานเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดร้บัความ

คุม้ครอง 

• การกระทาํความผิดทางอาญา 

• การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

• การกระทาํที่ไม่เป็นธรรม 

• การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อภยนัตรายทางสขุภาพและความปลอดภยั 

• การกระทาํที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้ม  

• การกระทาํใดๆ โดยมีเจตนาท่ีจะปกปิดการกระทาํดงักลา่วขา้งตน้ 

เมื่อพนักงานบริษัทคนใดได้ทราบถึงการกระทาํใดๆ ตามท่ีกล่าวไปขา้งต้น พนักงานบริษัทคนนั้นตอ้ง

รายงานใหผู้จ้ัดการทั่วไป / ผูอ้าํนวยการ และ/หรือ สมาชิกคณะกรรมการระเบียบปฏิบัติทราบโดยทันที 

หรือในโอกาสแรกที่สามารถทาํได ้

หากพนักงานบริษัทเห็นว่าเป็นการไม่เหมาะสมท่ีจะรายงานต่อผู้จัดการ / ผู้อาํนวยการ หรือสมาชิก

คณะกรรมการระเบียบปฏิบัติไม่ว่าด้วยเหตุผลใด พนักงานบริษัทสามารถรายงานผ่านทางสายด่วน

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ตามท่ีกาํหนดไวด้า้นลา่งได ้
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การรายงานควรทาํเป็นหนงัสือ (หลงัจากท่ีไดม้ีการรายงานทางวาจาแลว้) และควรระบุพนกังานผูท่ี้ทาํการ

รายงานเปิดเผยขอ้มลูซึ่งจะไดร้บัความคุม้ครอง 

บริษัททราบว่าในบางกรณีพนักงานบริษัทผูร้ายงานอาจประสงคท่ี์จะไม่เปิดเผยตัว อย่างไรก็ดี นโยบาย

ตามกฎเกณฑนี์เ้ป็นการสนบัสนุนการเปิดกวา้งในบรษัิท และการสอบสวนอาจมีประสิทธิภาพมากขึน้ถา้มี

ขอ้มลูของผูท่ี้เปิดเผยการกระทาํท่ีอาจไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือผิดจรยิธรรม 

บริษัทจะเก็บขอ้มูลการรายงานไวเ้ป็นความลบัและจะไม่เปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบัผูร้ายงานใหแ้ก่ผูใ้ด

ทราบ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้

• เมื่อมีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใด กาํหนดใหบ้รษัิทตอ้งกระทาํ 

• ขอ้มลูการรายงานนัน้ ไดแ้พรห่ลายต่อสาธารณะอยู่แลว้ 

• เป็นกรณีการเปิดเผยต่อทนายความโดยเก็บเป็นความลบัเพื่อขอคาํแนะนาํทางกฎหมาย 

ประธานคณะกรรมการจะจดัใหม้ีการประชุมเพื่อหารือหลงัจากไดร้บัรายงานการกระทาํ โดยจะทาํการสรุป

ประเด็นและความเห็นในการประชมุ และสง่สรุปใหแ้ก่พนกังานบริษัทผูร้ายงาน สาํเนาของการสรุปจะสง่ให้

คณะกรรมการระเบียบปฏิบติั 

อย่างไรก็ตาม ขอ้มลูสว่นตวัท่ีจาํเป็นเท่านัน้จะถกูใชใ้นการดาํเนินการ 

ขอ้มลูสว่นตวัภายใตก้ารรายงานเปิดเผยขอ้มลูท่ีไดร้บัความคุม้ครองนีจ้ะถูกลบภายในสองเดือนนบัแต่วนัท่ี

การสอบสวนไดเ้สร็จสิน้ลง และในกรณีท่ีมีการดาํเนินการตามกฎหมายหรือการดาํเนินการทางวินัยต่อ

ผู้เก่ียวข้องหรือต่อผู้ที่ ได้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นการใส่รา้ยป้ายสี ข้อมูลส่วนตัวนั้นจะถูกเก็บไว้จนกว่า

กระบวนการเหล่านัน้จะสิน้สุดหรือจนกว่าจะพน้ระยะเวลาท่ีสามารถอุทธรณ์ได ้ทั้งนีร้ะยะเวลาการเก็บ

รกัษาขอ้มลูจะเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนขอ้มลูใดท่ีไม่ใช่สาระสาํคญัจะถูกลบออกทนัที สาํหรบั

กฎและขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลูโดยบริษัทใหใ้ชบ้งัคบัไดต้ามนัน้ 

เมื่อประธานคณะกรรมการไดร้บัการรายงานผ่านทางสายด่วนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ แลว้พิจารณาเห็นว่า

เป็นการรายงานในเรื่องการเปิดเผยที่ได้รบัการคุมครอง และมีความจาํเป็นจะตอ้งทาํการสอบสวนการ
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กระทาํดังกล่าว ประธานจะกาํกบัใหค้ณะกรรมการระเบียบปฏิบติัทาํการสอบสวนโดยเร็วท่ีสุดตามความ

เหมาะสม 

บุคคลซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดจะไดร้บัแจง้ถึงการท่ีขอ้มลูของตนไดถู้กดาํเนินการโดยไม่ชกัชา้เวน้แต่

การแจง้นั้นจะเป็นการไม่เหมาะสม นอกจากนั้นบุคคลดังกล่าวจะไดร้บัแจง้ถึงรายละเอียดการรายงาน

เปิดเผยขอ้มลูรวมถึงพยานหลกัฐานประกอบ ทัง้นีบุ้คคลนัน้มีสิทธิท่ีจะชีแ้จง เสนอหลกัฐานซึ่งจะถูกนาํไป

เป็นส่วนหน่ึงของการสอบสวน และบุคคลนัน้จะไดร้บัแจง้ถึงขัน้ตอนการสอบสวนและผลของการสอบสวน

ดว้ย 

11. สายด่วนกรรมการผู้จัดการใหญ่และวิธีการใช้บริการสายด่วน 

สายด่วนกรรมการผู้จัดการใหญ่มี ขึ ้นเพื่ อให้การบังคับใช้ประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรมมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีหลายช่องทางไดแ้ก่อีเมล ์จดหมาย โทรศัพท ์ซึ่งจะติดต่อโดยตรงถึงประธาน

คณะกรรมการระเบียบปฏิบติั เพื่อรายงานถึงการกระทาํท่ีฝ่าฝืนประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรม 

จากท่ีกลา่วไปขา้งตน้ เมื่อพนกังานบรษัิทคนใดทราบถึงการกระทาํท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย ฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ 

หรือเป็นการกระทาํท่ีเป็นท่ีสงสัย ให้พนักงานบริษัทนั้นรายงานโดยทันทีต่อผู้จัดการทั่วไปของตนหรือ

สมาชิกคณะกรรมการระเบียบปฏิบติัเป็นลาํดบัแรก 

อย่างไรก็ตาม การรายงานดังกล่าวอาจไม่เป็นไปตามขัน้ตอนปกติขา้งตน้ หากรายงานนัน้เป็นการกระทาํ

หรือเก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัการทั่วไปหรือผูบ้งัคบับญัชาของตน ซึ่งในกรณีดงักลา่วพนกังานสามารถรายงานผ่าน

ทางสายด่วนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ได ้

รายงานหรือโทรศัพทท่ี์ผ่านสายด่วนกรรมการผูจ้ัดการใหญ่สามารถทาํไดโ้ดยไม่เปิดเผยชื่อผูร้ายงาน ทัง้นี ้

บรษัิทจะเก็บขอ้มลูของผูร้ายงานและขอ้มลูการรายงานไวเ้ป็นความลบั 

ในกรณีท่ีมีการรายงานการกระทาํผ่านทางสายด่วนกรรมการผู้จัดการใหญ่แลว้ โดยคาํสั่งของประธาน

คณะกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการจะแจง้ผูร้ายงานใหท้ราบถึงการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) กับ

เรื่องที่ไดร้บัรายงาน 

สายด่วนกรรมการผูจ้ัดการใหญ่อาจใชเ้ป็นสื่อในการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับการล่วงละเมิดทางเพศ หรือการ

กระทาํท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งออกหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับความปลอดภัยทาง



กฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบตัิของบริษัท (ผ่านการเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริษัท) 

วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2555 – ครัง้ที่ 1 

 

12 
 

การคา้ก็ได ้ทัง้นี ้ประธานคณะกรรมการอาจมีคาํสั่งใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการจดัการกบัเร่ืองดงักล่าวโดย

คาํแนะนาํของเจา้หนา้ที่บรหิารท่ีรบัผิดชอบ 

12. การดาํเนินการทางวินัย 

คณะกรรมการระเบียบปฏิบัติจะดาํเนินการทางวินยัต่อการกระทาํท่ีฝ่าฝืน “ประมวลระเบียบปฏิบติัและ

จริยธรรม” ตามความเหมาะสมเป็นกรณีไป ตามบทบญัญัติของกฎหมายและขัน้ตอนการดาํเนินการทาง

วินยัที่กาํหนดไว ้และภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย การดาํเนินการทางวินยัอาจเป็นกรณีดงัต่อไปนี ้

• เรียกคืน (รวมถึงการบอกกล่าวใหคื้นหรือจ่ายใหแ้ก่บรษัิท) ซึ่งเงินโบนัสหรือเงินพิเศษท่ีบริษัทได้

จ่ายใหไ้ปแลว้ 

• ลดบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ อาํนาจ หรือการโยกยา้ยตาํแหน่ง 

• ออกหนงัสือตกัเตือนและทาํสาํเนาเก็บไวใ้นแฟ้มประวติั 

• เรียกรอ้งใหช้ดใชค่้าเสียหาย ค่าใชจ้่าย และค่าปรบัท่ีเกิดขึน้กบับริษัทหรือบุคคลท่ีสามแทนบริษัท

หรือบคุคลที่สาม 

• พกังานชั่วคราว หรือเลิกจา้ง 

• ดาํเนินการอ่ืนใดตามที่จาํเป็นและเห็นสมควร 

• ฟ้องรอ้งดาํเนินคดีตามกฎหมายหรือดาํเนินการโดยวิธีอ่ืนเพื่อเรียกรอ้งค่าเสียหาย หรือบงัคับให้

กระทาํการ หรืองดเวน้กระทาํการใดๆ 

• รอ้งเรียนเก่ียวกับการกระทาํต่อหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ หรือเจ้าพนักงาน

ตาํรวจ 

การดาํเนินการทางวินยัอาจจะถกูนาํมาใชใ้นกรณีท่ีการกระทาํใดๆ เป็นการละเมิดเจตนารมณข์องประมวล

ระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรม แมว่้าการกระทาํนัน้จะมิไดร้ะบุไวอ้ย่างชดัเจนในประมวลระเบียบปฏิบติัและ

จรยิธรรม หรือในนโยบายของบรษัิท 

  



กฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบตัิของบริษัท (ผ่านการเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริษัท) 

วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2555 – ครัง้ที่ 1 

 

13 
 

13. การกาํกับดูแลการปฏิบัติตามประมวลระเบียบปฏิบัติและจริยธรรม 

การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมภายในบริษัทซึ่งเป็นอิสระและเป็นการให้คําปรึกษาเก่ียวกับการ

ดาํเนินการของบริษัทโดยมีหลกัการท่ีว่าเป็นการเพิ่มมลูค่าในการปรบัปรุงการดาํเนินการของบริษัท สาํนัก

ตรวจสอบภายในเป็นผูม้ีหนา้ท่ีดาํเนินการการตรวจสอบภายในของบริษัท วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการ

ตรวจสอบภายในคือการตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง ระบบ

โครงสรา้งการควบคุมภายใน และประสิทธิภาพในการดาํเนินการตามแผนของบริษัท เพื่อใหบ้รรลุตาม

เปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์บรษัิทไดว้างไว ้

ผูจ้ดัการทั่วไปสาํนกัตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

• ดูแลและตรวจสอบการดาํเนินการใดๆ ของสายงานต่างๆ ของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้

พนกังานบรษัิทปฏิบติัตามประมวลระเบียบปฏิบติัและจรยิธรรม 

• รายงานผลการตรวจสอบรวมถึงเสนอแนะปฏิบติัอย่างใดๆ ตามผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ 

นอกจากหนา้ท่ีของฝ่ายตรวจสอบภายในดังท่ีกล่าวมาแลว้ ผูจ้ัดการทั่วไปในสายงานทุกสายงานยังคงมี

หน้าท่ีในการดูแลและตรวจสอบสายงานของตน เพื่อให้การเป็นไปตามประมวลระเบียบปฏิบัติและ

จรยิธรรมเช่นกนั  


